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Vseobecné obchodni podminky

Obchodni podminky pro kupni smlouvy uzavirané na dalku prostfednictvim e — shopu
www.libielektro.cz (znéni k 01.11.2019)

Obchodni podminky pro kupni smlouvy (znéni k 01.11.2019)

Libi Elektro s.r.o. se sidlem Na Folimance 2155/15 , zapsana C 311854 vedena u
Méstského soudu v Praze ICO : 08029784, DIC: CZ08029784

Bankovni spojeni : 1756987022/5500 ucet je vedeny u Raiffeisen Bank, IBAN:
CZ0555000000001756987022 , BIC: RZBCCZPP

Kontaktni Gdaje:

adresa pro dorudovani: Korytna 1538 / 4, Praha 10, 100 00 Ceska republika
adresa elektronické posty: info@libielektro.cz

telefon: +420 721094301

1. Obchodni podminky a smluvni strany

1.1 Tyto obchodni podminky upravuji prava a povinnosti mezi prodavajicim a kupujicim
pii ndkupu prostiednictvim internetovych stranek prodavajiciho: www.libielektro.cz,
ustanoveni ¢lankt 1, 6.2, 7, 9, 13 a 15 se vztahuji i na ndkup uskuteénény na
provozovnach prodavajiciho.

1.2 Provozovatelem internetovych stranek a prodavajicim je Libi Elektro s.r.o. se sidlem
Na Folimance 2155/15 , zapsana C 311854 vedena u Méstského soudu v Praze ICO :
08029784

1.3 Tyto obchodni podminky jsou platné a i¢inné od 10.07.2020 a pln¢ nahrazuji
piedchozi obchodni podminky.

1.4 Kupujicim muize byt bud’ spotiebitel nebo podnikatel.

o @) Spotiebitelem je v souladu s § 419 obcanského zakoniku kazdy ¢lovek, ktery
mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo rdmec samostatného vykonu
svého povolani uzavira smlouvu se spole¢nosti Electro World s.r.o. nebo s ni
jinak jedna.

o Db) b)Podnikatelem dle § 420 obcanského zakoniku je ten, kdo samostatné
vykonéva na vlastni ti€et a odpovédnost vydélecnou ¢innost Zivnostenskym nebo
obdobnym zplsobem se zdmérem ¢init tak soustavné za ucelem dosazeni zisku.
Za podnikatele je povazovan pro ucely ochrany spotiebitele také kazda osoba,
kterd uzavira smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou
¢innosti €1 pfi samostatném vykonu svého povolani, popiipadé€ osoba, ktera jedna
jménem nebo na ucet podnikatele.

2. Postup pri uzavreni kupni smlouvy

2.1 Kupujici si zbozi vybere v internetovém katalogu.


https://www.libielektro.cz/

2.2 Pii objednani vyplni kupujici objednavkovy formular, kde uvede, zda nakupuje jako
spotfebitel (vyplni jméno, pifjmeni, adresu, telefon a e-mail) nebo jako podnikatel (vypIni
nazev firmy, adresu, IC, DIC). Kupujici je povinen uvadét spravné a pravdivé viechny
udaje. Udaje uvedené kupujicim jsou prodavajicim povazovany za spravné.

2.3 Kupujici vybere zptisob platby kupni ceny zbozi a zptisob dodani zbozi.

2.4 Nez kupujici zavazné potvrdi objednavku, mé pravo zkontrolovat a zménit veskeré
udaje uvedené v objednavce za ucelem zji$téni a opravy chyb vzniklych pfi zadavani
objednavky.

2.5 Po odeslani objednavky kupujici obratem obdrzi potvrzeni pfijeti objednavky a v
piipadé objednani dodani zbozi na misto dodéni a platby dobirkou nebo kartou také
informaci o terminu dodani zbozi.

2.6 Objednavku muze kupujici zrusit nejpozdéji jeden den pred expedici zbozi ze skladu,
na zakaznické lince 721094301

2.7 Ma se za to, ze navrh dodat zboZi za ur¢enou cenu ucinény pii podnikatelské ¢innosti
reklamou, v katalogu nebo vystavenim zbozi je nabidkou s vyhradou vycerpani zasob
nebo ztraty schopnosti podnikatele plnit (§ 1732 odst. 2 obéanského zdkoniku). To
znamena, ze v ptipad¢ vyprodani zadsob zbozi nabizeného ze strany prodéavajiciho nedojde
odeslanim objednavky ze strany kupujiciho k uzavieni smlouvy s prodavajicim a
prodavajici neni povinen kupujicimu objednané zbozi dodat. O této situaci prodavajici
kupujiciho bezodkladné informuje a navrhne mu nahradni fesen.

2.8 Objednavka kupujiciho je jako uzaviena kupni smlouva uloZena u prodavajiciho a
kromé prodavajiciho neni ptistupna jinym subjektim.

2.9 Smlouva je uzavirana v ¢eském jazyce.

2.10 Informace o jednotlivych technickych krocich vedoucich k uzavieni smlouvy jsou
popsany v téchto obchodnich podminkach a na internetovych strankach
www.libielektro.cz.

2.11 Prodévajici odmita jakékoli dodatky ¢1 odchylky uvedené v pfijeti nabidky, t;.
zejména jakékoli dodatky ¢i odchylky oproti nabidce zvefejnéné prodavajicim v
internetovém katalogu uvedené v objednavce odeslané kupujicim.

. Cena

3.1 Aktualni cena zbozi vzdy odpovida cené, ktera je uvedena v internetovém katalogu na
internetovych strankach prodavajiciho www.libielektro.cz v dob& objednani zbozi.

3.2 Ceny uvedené v internetovém katalogu jsou uvadény vcetné vSech dani a poplatkl a
je konecna.

Do ceny je jiz zahrnut 1 poplatek za likvidaci elektroodpadu. Uvedené ceny vSak
nezahrnuji néklady na dopravu, pfipadné dobérecné, které se 1isi v zavislosti na zpiisobu
dopravy a platby zvoleném kupujicim a které bude kupujici povinen zaplatit
prodavajicimu spole¢né s kupni cenou zboZi.

3.3 Néklady na dopravu, piipadné dobérecné jsou uvedeny dale v téchto vSeobecnych
obchodnich podminkéch a internetovych strankach prodavajiciho. Informace o nakladech
na dopravu plati pouze pro dodani zbozi v ramci tizemi Ceské republiky.

3.4 Naklady na prostfedky komunikace na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy (néklady
internetového pripojeni ¢i naklady na telefonické hovory) si hradi kupujici sdm, pti¢emz
tyto se nelisi od zékladni sazby.



4. Zpisob platby

4.1 Cenu zbozi a ptipadné néklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy miize
kupujici uhradit prodavajicimu nasledujicimi zptsoby:

o a) platbou ptfedem ptes platebni brany vybranych bank nebo bankovnim
pfevodem nebo pfimym vkladem u Reiffeisen Bank na bankovni ucet
prodavajiciho 1756987022/5500Pokud kupujici zvoli platbu piedem, je povinen
zaplatit cenu zbozi na ucet prodéavajiciho nejpozdéji do 24 hodin od potvrzeni
objednavky;

b) dobirkou, kdy cenu bude tfeba zaplatit dorucovateli pii prebirani zbozi;

¢) pii osobnim odbéru zbozi v provozovné prodavajiciho v hotovosti nebo kartou

v dané provozovn¢ prodavajiciho.
4.2 V ptipadé¢ bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zbozi
spole¢n¢ s uvedenim variabilniho symbolu platby uvedeného v potvrzeni objednavky. V
ptipad¢ bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu splnén
okamzikem pfipséani ptislusné ¢astky na ticet prodavajiciho.
4.3 Podle zdkona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu uctenku.
Zaroven je povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané online; v ptipadé
technického vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin.

5. Zpusob dodani

5.1 Prodavajici se zavazuje dodat objednané zbozi kupujicimu nejpozdéji do 10
pracovnich dnti od uhrazeni ceny zbozi kupujicim nebo od pfijeti objednavky
prodavajicim, pokud je zvolena platba dobirkou. Pokud vsak prodéavajici nema zbozi
fyzicky ve svych skladech (o ¢emZz bude kupujiciho informovat) a objednava ho u
dodavatele aZ na zéklad¢ objednavky kupujiciho, zavazuje se dodat toto zbozi kupujicimu
nejpozdéji do 10 tydnl od uhrazeni ceny uvedené v objednévce. Kupujici bere na
védomi, Ze mohou nastat okolnosti, které prodavajici neumi ovlivnit a pro které nastane
nesplnitelnost dodani objednaného zbozi kupujicimu (obvykle okolnosti vy$si moci); v
takovém ptipad¢ se pouZzije postup podle nasledujiciho odstavce.

5.2 Pokud vyse uvedena doba dodani bude z technickych divodi nesplnitelna,
prodavajici se zavazuje o tom neprodlené informovat kupujiciho a pokud nedojde k
dohodé prodavajiciho a kupujiciho o dodani zboZi v ndhradni 1hité, o poskytnuti jiného
zbozi ve stejné kvalit€ a cené, ani o jiném nahradnim plnéni, prodavajici se zavazuje
nejpozdéji do 14 dnti od oznameni nesplnitelnosti doby dodani kupujicimu vrétit cenu
zaplacenou za zbozi nebo zalohu, a to stejnym zptisobem, jaky byl pouzit pti platbé ceny
zbozi kupujicim, pokud se prodéavajici a kupujici nedohodnou jinak.

5.3 Prodavajici se zavazuje dodat zboZi kupujicimu na adresu v Ceské republice , kterou
kupujici uvede v objednédvce jako misto doruceni, a kupujici je povinen zbozi pti dodani
pievzit, pokud koupujici z jakéhokoliv diivodu neptijme, mize prodejce po kupujicim
pozadovat ndhradu za naklady s tim spojené.

5.4 Dodéani na misto doruceni zahrnuje dodani zbozi po prvni uzamykatelné dveie bez
vynasky zboZi pomoci standartnich pomticek , nebo pted prvni piekdzku v této cesté (
neprijezdna komunikace, nepfistupné vchodoveé dvete,



5.5 'V ptipadé, ze je z diivodil na stran¢ kupujiciho nutno zbozi dorucovat opakované
nebo jinym zptusobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen nahradit
prodavajicimu naklady spojené s opakovanym doru¢ovanim zbozi, resp. naklady spojené
s jinym zpusobem doruceni V¢etné nakladii spojenymi se Spatné€ vyplnénou dorucovaci
adresou.

6. Osobni odbér

6.1 Osobni odbér v nékteré provozovné prodavajiciho je mozné kupujicim zvolit pouze v
ptipadé fyzické dostupnosti objednaného zboZzi v dané provozovné. V piipadé
nedostupnosti zbozi bude s kupujicim dohodnuty alternativni postup; pokud s ndvrhem
tohoto postupu kupujici nebude souhlasit a smluvni strany se nedohodnou jinak, kupujici
ma pravo od kupni smlouvy odstoupit; prodejce mu v takovém piipadé vrati zaplacenou
cenu (zalohu) v celém rozsahu do 14 dnii od nabyti u¢innosti odstoupeni, a to na ucet
kupujiciho nebo jeho adresu.

6.2 Zbozi z prodejny (pfi zakoupeni zbozi pti ndkupu prostfednictvim internetovych
stranek prodavajiciho: www.libielektro.cz se zvolenim osobniho odbéru zboZzi nebo pfi
nakupu zbozi v prodejné prodavajiciho) dopravi prodavajici na zadost kupujiciho na
misto doruceni stanovené kupujicim na naklady kupujiciho.

6.3 Zbozi objednan¢ k osobnimu odbéru bude rezervovano po dobu 2 dni od podani
informace zakaznikovi o pfipravenosti zbozi k osobnimu odbéru.

7. Prevzeti zbozi kupujicim

Pti ptevzeti zbozi je kupujici povinen ptfekontrolovat neporusenost obalu, ptipadné
ochranné lepici pasky s logem Libi Elektro . Jakékoliv zjisténé zavady zapiSe kupujici do
pravodniho listu dopravce, v ptipadé€ pochybnosti o neporusenosti zboZzi kupujici zasilku
neptfevezme. Podpisem privodniho listu kupujici stvrzuje, Ze zasilka byla dodéna v
potadku a na pozdéjsi reklamace poruSenosti obalu jiz nebude bran zietel.

Zakaznik je povinen zboZi rozbalit a zkontrolovat v prib¢hu 48 hodin od pievzeti. Na
pozd¢jsi reklamace ohledné poskozeni zboZi pfepravou nebude bran zietel.

V ptipadé poskozeni obalu pti doruceni zbozi je zdkaznik povinen tuto skutecnost zapsat
do ptepravniho listu pfi pfevzeti zbozi, ¢i zbozi odmitnout pievzit s udanim divodu
poskozeného obalu.

8. Doklady

Faktura (danovy doklad) bude zasldna prodavajicim kupujicimu elektronicky emailem po
pfevzeti zbozi. Slouzi zaroven jako dodaci list, doklad o zaplaceni zboZi a nahrazuje i
zéarucni list. Pokud email s daiiovym dokladem nebude doruc¢en do druhého pracovniho
dne od ptevzeti zbozi, kontaktujte prosim nase zdkaznické centrum.

Prodavajici nenese zodpovédnost za nedoruceni danového dokladu v piipadé Spatné
vyplnéné emilové adresy kupujicim v jeho objednavce nebo chybné nastavenym
systémem zékaznika.



9. Prava z vad a zaru¢ni podminky

10.

Préava vznikajici kupujicimu z vadného plnéni a zaru¢ni podminky se fidi platnou pravni
upravou (zejména § 2165 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb. — ob¢ansky zakonika novelami ) a
platnym Reklamac¢nim fadem firmy Libi Elektro, jehoz text je dostupny mimo jiné na
www.libielektro.cz.

Zarucni doba u nového a nepouzitého zbozi které neni ur¢eno pro pfofesionalni pouziti je
24 mésict

Zaruc¢ni doba u zbozi vykazujiciho kosmetické vady, které nemaji vliv na funkci, u zbozi
rozbaleného, bez originalniho obalu, predvadéciho je zarucni doba 12 mésica.
Profesionalni vybaveni ( uréeno pro provoz v provozovnach nebo k vykonu
podnikatelcké ¢i zivnostenské ¢innosti ) pokud neni uvedeno jinak mé zaruku stanovenou
na 12 mésicu

Prodavajici je povinen u kazdého jednotlivého zbozi uvést, o jaky typ zbozi se jedna

Z hlediska délky zaru¢ni doby . U zboZi pouZitého potom 6 mésicti. Nebo podle typu
vyrobku na jeho zivotnost.

Odstoupeni od smlouvy spotiebitelem

10.1 V souladu s § 1829 odst. 1 zédkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik ma kupujici —
spotiebitel (ne vSak kupujici — podnikatel) pravo odstoupit od smlouvy ve lhiité 14 dna.
Odstoupeni od smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano v uvedené lhiité. Lhiita podle
véty prvni béZi ode dne prevzeti zbozi, pii¢emz jde-li 0 smlouvu, jejimz pfedmétem je
nekolik druht zbozi nebo dodani nékolika Casti, bézi tato lhiita ode dne pievzeti posledni
dodavky zbozi, nebo jde-li o smlouvu, jejimz pfedmétem je pravidelna opakovana
dodévka zbozi, ode dne pievzeti prvni dodavky zboZi.

10.2 Oznameni o odstoupeni od smlouvy miize spotiebitel dorucit e-mailem na
info@libielektro.cz, telefonicky nejlépe na telefonni ¢islo zakaznické linky 721094301
nebo na libovolné prodejné Libi Elektro

10.3 Odstoupi-li spotiebitel od smlouvy, zasle nebo pieda prodavajicimu bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdé¢ji do 14 dnli od doruceni odstoupeni od smlouvy prodavajicimu, zbozi,
které od prodavajiciho obdrzel, a to na vlastni néklady, a to 1 v tom pfipadé€, kdy zbozi
nemuze byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

10.4 Zakoupené zbozi muze spotiebitel zaslat nebo predat bud’ do kterékoliv provozovny
Libi Elektro nebo na adresu, kterou mu sd¢€li prodavajici po obdrzeni oznameni o
odstoupeni. Zbozi odeslané prodavajicimu na dobirku nebude prodavajicim prevzato.
Vracené zbozi musi byt ve stavu, v jakém bylo pfi prevzeti spotiebitelem, a to véetné
veskeré dokumentace (zarucni list, navody) a pfislusenstvi a zajiSténo pro piepravu tak,
aby se predeslo jeho poskozeni.

10.6 Odstoupi-li spotiebitel od smlouvy, vrati mu prodavajici bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéeji do ¢trnacti dnii od odstoupeni od smlouvy, vSechny penézni prostfedky, které
od n¢ho na zéklad¢é smlouvy piijal, véetné nakladi na dodani zboZzi (kromé dodatecnych
nakladl vzniklych v disledku toho, ze spottebitel zvolil zplisob dodani, ktery je jiny nez
nejlevnéjsi zpisob standardniho doddni nabizeny prodavajicim), a to stejnym zptsobem,
jakym je prodavajici od kupujiciho piijal, pokud se nedohodnou jinak.



V pil] ipadl] € vraceni zbozi do 14 dnil] od pl] evzeti u které¢ho byla doprava zdrama
budou od vracené [ ¢astky ode[ | ¢teny ndklady na dopravu a to :

zasilka od 0 do 3 kg —200,- K[ ¢

zasilka od 3 do 30 kg — 400,- K[ ¢

zasilka od 30 kg vyse — 1500- K¢

10.7 Odstoupi-li spotiebitel od smlouvy, prodavajici neni povinen vratit piijaté penézni
prostiedky spotiebiteli dfive, nez mu spotiebitel zbozi preda nebo prokaze, ze zbozi
prodavajicimu odeslal.

10.8 Spotiebitel odpovida prodavajicimu za sniZzeni hodnoty zbozi v disledku nakladani s
timto zbozim jinym zplsobem, nez je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho povahu a
vlastnosti. Coz znamena, seznameni se s povahou zboZi stejnym zptisobem jako v bézné
kamenné prodejné.

— naptiklad po ozndmeni odstoupeni od kupni slmouvy zbozi dle nepouzivat,
neupravovat ¢i jinak neznehodnocovat.

10.9 V ptipadé, Ze hodnota zbozi bude snizena ve vét§sim rozsahu, nez je uvedeno v
predchozi vété, je prodavajici opravnén zapocist své pravo na nadhradu za snizeni hodnoty
vracené¢ho zbozi na vracenou kupni cenu; ( znecisténi, poskozeni, zasah do konsturukce a
dalsi )vysi této kompenzace je vSak povinen prokazat.

10.10 Pokud jsou se zakoupenym zbozim poskytovany prodavajicim dérky, je darovaci
smlouva mezi prodavajicim a kupujicim uzaviena s podminkou, ze dojde-li k vyuziti
prava spotiebitele odstoupit od kupni smlouvy, darovaci smlouva pozbyvé G€innosti a
spotiebitel je povinen spolu s vracenym zbozim vratit i s nim souvisejici poskytnuté
darky véetné vSeho, o€ se obohatil. V ptipad¢, Ze tyto nebudou vraceny zpét, budou tyto
hodnoty chapany jako bezdiivodné obohaceni spotiebitele. Neni-li vydani predmétu
bezdlivodného obohaceni dobfe mozné, ma prodavajici pravo na penézitou ndhradu ve
vysi obvyklé ceny.

10.11 Spotiebitel nemiize odstoupit od smlouvy (dle ustanoveni § 1837 ObcZ):

o a) o poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény s jeho pfedchozim vyslovnym
souhlasem pted uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy a prodavajici pred
uzavienim smlouvy sd¢lil spotiebiteli, Ze v takovém piipad¢ nema pravo na
odstoupeni od smlouvy,

o b) o dodéavce zbozi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu
nezévisle na vili prodavajiciho a k némuz mize dojit béhem lhity pro odstoupeni
od smlouvy,

o ¢) o dodani alkoholickych napoji, jez mohou byt dodany az po uplynuti tficeti
dnti a jejichZ cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavislych na vili
prodavajiciho,

o d) o dodéavce zbozi, které bylo upraveno podle pfani spotiebitele nebo pro jeho
osobu,

o e) o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po
dodéni nendvratné smiseno s jinym zbozim,

o f) o opravé nebo udrzbé provedené v misté urCeném spotiebitelem na jeho zadost;
to vSak neplati v pfipad€ nasledného provedeni jinych nez vyzadanych oprav ¢i
dodani jinych nez vyZzadanych nahradnich dild,



o g)ododéavce zbozi v uzavieném obalu, které spotiebitel z obalu vynal a z
hygienickych divodi jej neni mozné vratit (napft. holici strojky, epilatory a dalsi
zdozi urené k osobni hygiené a zkraSlovani, apod),

o h) o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu,
pokud porusil jejich pivodni obal,

1) o dodédvce novin, periodik nebo ¢asopist,
J) o ubytovani, doprave, stravovani nebo vyuziti volného ¢asu, pokud prodavajici
tato plnéni poskytuje v ur€eném terminu,

o k) o uzavirané na zaklad¢ verejné drazby podle zakona upravujiciho verejné
drazby, nebo

o 1) o dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl dodan
s pfedchozim vyslovnym souhlasem spotiebitele pied uplynutim lhity pro
odstoupeni od smlouvy a prodavajici pied uzavienim smlouvy sdélil spotiebiteli,
ze v takovém piipad€ nemé pravo na odstoupeni od smlouvy. Prodavajici timto
informuje kupujiciho, ze v ptipadé smlouvy o dodani digitalniho obsahu, pokud
neni dodavan na hmotném nosiéi, spotiebitel nema pravo na odstoupeni od takové
smlouvy.

o m) zbozi pro zvifata, jakkoliv pouzité z hygienickych divodi

11. Odstoupeni od smlouvy prodavajicim

e 11.1 Prodavajici je opravnén od smlouvy odstoupit zejména z divodu momentalné
vzniklé nedostupnosti objednaného zbozi nebo nezaplaceni ceny zbozi ze strany
kupujiciho. O odstoupeni je prodavajici povinen neprodlen¢ informovat kupujiciho a
pokusit se dohodnout s nim mozné feSeni. Prodavajici si vyhrazuje pravo omezit pocet
kust stejného produktu prodanych jedné osobg.

e 11.2 Prodavajici je opravnén odstoupit od smlouvy uzaviené s kupujicim rovnéz v
ptipadé zjevné chyby v cené zbozi (¢imz se rozumi zejména situace, je-li cena
objednaného zbozi niz$i o vice nez 20 %, nez je pro tento druh a typ zboZi obvyklé) a jiné
zjevné chyby v psani. V pfipad¢, Ze tato situace nastane, prodavajici bude neprodlené
kontaktovat kupujiciho za ucelem dohody o dalsim postupu. V piipad¢, ze kupujici
zaplatil jiz ¢ast nebo celou kupni cenu, bude mu tato ¢astka prevedena zpét na jeho ucet
nebo adresu v nejkrat§Sim mozném terminu.

12. Osobni udaje

e 12.1 Informace tykajici se ochrany osobnich tdaji v souvislosti s novou pravni Gpravou v
oblasti ochrany osobnich udaji — Natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovani osobnich udaji a o
volném pohybu téchto udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich idajh) (déle jen ,,GDPR*) — a zavedenim opatfeni na zaji$téni souladu postupit
prodavajiciho s GDPR a se souvisejicimi pravnimi piedpisy upravujicimi ochranu
osobnich idajh (napt. zédkon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajit), najde kupujici
na www.libielektro.cz



13. Zpétny odbér elektroodpadu

13.1 Prodavajici provadi zpétny odbér elektroodpadu od svych zakaznikl ve vSech
provozovnach.

13.2 Zpétny odbér je v omezeném mnozstvi a to zptisobem * kus za kus ,,. Naptiklad pti
nakupu lednice Ize vratit opét lednici a pod.

14. Potvrzeni souhlasu s VOP a reklamac¢nim radem

Kupujici pii potvrzeni kazdé objednavky zbozi z internetového obchodu potvrzuje, Ze se
seznamil a Ze souhlasi s témito v§eobecnymi obchodnimi podminkami a reklamac¢nim
fadem firmy |Libi Elektro s.r.o.

15. Dalsi informace

15.1 K mimosoudnimu feseni spotiebitelskych sport z kupni smlouvy je piislusna Ceska
obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869,
internetova adresa: http://www.coi.cz.

15.2 Platformu pro feSeni sport on-line nachazejici se na internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pii feSeni sport mezi prodavajicim a
kupujicim z kupni smlouvy.

15.3 Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120
00 Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz, je kontaktnim mistem
podle Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013
o feSeni spotiebitelskych sporl on-line a 0 zméné natizeni (ES) €. 2006/2004 a smérnice
2009/22/ES (nafizeni o feseni spotiebitelskych sport on-line).

15.4 Prodavajici je opravnén k prodeji zboZi na zékladé zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své ptisobnosti ptislusny Zivnostensky uiad.
Dozor nad oblasti ochrany osobnich udajii vykonava Utad pro ochranu osobnich tidaji.
Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad
dodrzovéanim zékona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich
ptedpisti.



